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সিিা প্রোন প্রবিশ্রুবি (Citizen’s Charter) 

১। ভিশন (Vission) ও ভিশন (Mission) 

 

ভিশন (Vission): ভিজ্ঞান ও প্রযুভি গবিষণায় সেন্টার অফ এক্সবেন্স। 

ভিশন (Mission): আন্তর্জাভিক িাবনর গবিষণাগার স্থাপন, দক্ষ র্নিে সৃভি, প্রযুভি উদ্ভািন ও হস্তান্তবরর িাধ্যবি ভশল্পায়ন ও উন্নয়বন েহায়িা প্রদান। 

 

 

২। প্রভিশ্রুিবেিােমুহ 
 

২.১)  নাগভরক সেিা 

ক্র: নাং সিিার নাম সেিা প্রদান পদ্ধভি প্রবয়ার্নীয় কাগর্পত্র 

এিং প্রাভিস্থান 

সেিার মূল্য এিং 

পভরবশাধ পদ্ধভি 

সেিা প্রদাবনর 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি জকিজা (নাি, পদিী, সফান 

নম্বর ও ই-বিইে) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 

1 পণ্যমান বিবেষন সিিা  ব্যবি/ প্রবিষ্ঠান কর্তকৃ আবিেন প্রাবির পর 

যথাযথ কর্তপৃবের অনুবমােন িাবপবে ব্যাাংবক 

বনর্াৃবরি বি প্রোন, িাংবেষ্ট বিজ্ঞানী ও 

পবরচালক কর্তকৃ বিবেষণ বরবপার্ ৃস্বাের সশবষ 

এযানালাইটিকযাল িাবভিৃ সিবলর মাধ্যবম বরবপার্ ৃ

সপ্ররণ। 

পবরচালক িরাির সিিার 

জন্য আবিেন।  

এযানালাইটিকযাল সিল 

বিবিএিআইআর কর্তকৃ 

বনর্াৃবরি বিবেষণ বি; সপ-

অডাৃর/ নগে র্াকা ব্যাাংবক 

জমা। 

অনবর্ক 10 

কমবৃেিি 

আহ্বায়ক 

এযনালাইটিকযাল সিল, 

নাবজম উবিন আহবমে, বপএিও  

সমািা: ০১৭১২৬০৭৫১২ 

ইবমইল: nazimpharm@yahoo.com 

   

2 কাবরগবর িহায়িা ব্যবি/ প্রবিষ্ঠান কর্তকৃ আবিেন প্রাবির পর 

যথাযথ কর্তপৃবের অনুবমােন ও ব্যাাংবক 

বনর্াৃবরি বি প্রোন িাবপবে সিিা প্রোন করা 

হয়। 

পবরচালক িরাির সিিার 

জন্য আবিেন। 

িাংবেষ্ট বিজ্ঞানী কর্তকৃ 

বনর্াৃবরি; সপ-অডাৃর/ নগে 

র্াকা ব্যাাংবক জমা। 

চাবহো 

সমািাবিক 



ক্র: নাং সিিার নাম সেিা প্রদান পদ্ধভি প্রবয়ার্নীয় কাগর্পত্র 

এিং প্রাভিস্থান 

সেিার মূল্য এিং 

পভরবশাধ পদ্ধভি 

সেিা প্রদাবনর 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি জকিজা (নাি, পদিী, সফান 

নম্বর ও ই-বিইে) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 

3 ঔষর্ী গাছ-গাছড়া িরিরাহ/ 

িনািকরন িাংক্রান্ত 

ব্যবি/ প্রবিষ্ঠান কর্তকৃ আবিেন প্রাবির পর 

যথাযথ কর্তপৃবের অনুবমােন িাবপবে ব্যাাংবক 

বনর্াৃবরি বি প্রোন কবর সিিা প্রোন করা হয়। 

পবরচালক িরাির সিিার 

জন্য আবিেন। 

িাংবেষ্ট বিজ্ঞানী কর্তকৃ 

বনর্াৃবরি; সপ-অডাৃর/ নগে 

র্াকা ব্যাাংবক জমা। 

চাবহো 

সমািাবিক 

আহ্বায়ক, এযনালাইটিকযাল সিল, 

নাবজম উবিন আহবমে, বপএিও 

সমািা: ০১৭১২৬০৭৫১২ 

4 সেক সহাল্ডারবের বনবয় 

কমশৃালার আবয়াজন। 

বিবিএিআইআর কর্তপৃে কর্তকৃ বনবেশৃনা 

সমািাবিক আবয়াজন করা হয়।  

পবরচালক িরাির সিিার 

জন্য আবিেন, সেক সহাল্ডার 

কবমটি 

বিনামূবে বিবিএিআই

আর কর্তপৃে 

বনর্াৃবরি 

িমবয় 

পবরচালক,  

বিবিএিআইআর গবিষণাগার, রাজশাহী   

সিান: ০৭২১৭৫০৮৫১  

সমািা: 01712201504  

ইবমইল: dir-rajshahi@bcsir.gov.bd 

5 বিবভন্ন স্কুল/ কবলবজর 

ছাত্র/ছাত্রীবের অাংশ গ্রহণ 

বিজ্ঞান ও বশল্প প্রযুবি 

সমলার আবয়াজন িাংক্রান্ত। 

স্কুল/ কবলজ সথবক প্রাি আবিেবনর পর যথাযথ 

কর্তপৃবের অনুবমােবনর সপ্রবেবি বিজ্ঞান সমলায় 

অাংশ গ্রহবণর অনুমবি প্রোন করা হয়। 

পবরচালক িরাির সিিার 

জন্য আবিেন বপএন্ডবড 

শাখা, বিবিএিআইআর 

গবিষণাগার, রাজশাহী-এর 

ওবয়ি িাইর্। 

বিনামূবে বিবিএিআই

আর কর্তপৃে 

বনর্াৃবরি 

িমবয় 

পবরচালক,  

বিবিএিআইআর গবিষণাগার, রাজশাহী   

সিান: ০৭২১৭৫০৮৫১  

সমািা: 01712201504  

ইবমইল: dir-rajshahi@bcsir.gov.bd 

 

2.2) প্রাবিষ্ঠাবনক সিিা 

6 গবিষণা ও উন্নয়ন 

(আরএন্ডবড) প্রকল্প এর 

কাযকৃ্রম পবরচালনা 

বিবিএিআইআর কর্তপৃে কর্তকৃ অনুবমাবেি 

আরএন্ডবড প্রকবল্প গবিষণা করার জন্য িহায়িা 

প্রোন করা হয়। 

পবরচালক-এর মাধ্যবম 

গবিষণা িমন্বয়কারী িরাির 

আবিেন। পবরকল্পণা ও 

উন্নয়ন (বপএন্ডবড) শাখায়  

জমাোন। 

বিনামূবে বিবিএিআই

আর কর্তপৃে 

বনর্াৃবরি 

িমবয় 

ইন-চাজৃ,  

পবরকল্পণা ও উন্নয়ন (বপএন্ডবড) শাখা 

ড. সমাছাাঃ শারবমনা ইয়ািবমন, বপএিও 

সমািাইলাঃ ০১৭২১৯১৩৪৪৭ 
 

7 এম.এি.বি/ এম.বিল/ 

বপএইচবড (বথবিি) সপ্রাগ্রাম 

বিবভন্ন বিশ্ববিদ্যালবয়র সরবজোর/ বিভাগীয় 

প্রর্ান কর্তকৃ সপ্রবরি আবিেবনর সপ্রবেবি 

অনুবমােন সেয়া হয়। 

পবরচালক িরাির আবিেন। 

পবরকল্পণা ও উন্নয়ন 

(বপএন্ডবড) শাখা 

বিনামূবে বথবিবির 

বনর্াৃবরি িময় 

অনুযাবয়। 

িাংবেষ্ট সকাি ৃসুপারভাইজার ও ইন-চাজৃ, 

পবরকল্পণা ও উন্নয়ন (বপএন্ডবড) শাখা 

8 সেবশর বিবভন্ন িরকাবর/ 

সিিরকাবর বিশ্ববিদ্যালয়/ 

সমবডকযাল কবলবজর  ছাত্র/ 

ছাত্রীবের োি পবরেশনৃ 

িাংক্রান্ত  

ব্যবি/ প্রবিষ্ঠান কর্তকৃ আবিেন প্রাবির পর 

যথাযথ কর্তপৃবের অনুবমােন িাবপবে সিিা 

প্রোন করা হয়। 

পবরচালক িরাির আবিেন। 

িাংস্থাপন শাখা 

বিনামূবে িাংবেষ্ট বশো 

প্রবিষ্ঠাবনর 

চাবহো 

সমািাবিক 

প্রশািবনক কমকৃিাৃ 

সমাহাম্মে আল মামুন সুব্রি 

সমািাইলাঃ ০১৫৫২৪০৩২৪৫ 



ক্র: নাং সিিার নাম সেিা প্রদান পদ্ধভি প্রবয়ার্নীয় কাগর্পত্র 

এিং প্রাভিস্থান 

সেিার মূল্য এিং 

পভরবশাধ পদ্ধভি 

সেিা প্রদাবনর 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি জকিজা (নাি, পদিী, সফান 

নম্বর ও ই-বিইে) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 

9 সিবমনার/ সেবনাং/ ওয়াকৃশপ 

আবয়াজন 

সিিাগ্রহীিার আবিেবনর সপ্রবেবি যথাযথ 

কর্তপৃবের অনুবমােন পূিকৃ  ব্যাাংবক বনর্াৃবরি 

বি প্রোন আবয়াজন করা হয়। 

পবরচালক িরাির আবিেন। 

পবরকল্পণা ও উন্নয়ন 

(বপএন্ডবড) শাখা 

কর্তপৃে কর্তকৃ বনর্াৃবরি। চাবহো 

সমািাবিক 

প্রশািবনক কমকৃিাৃ 

সমাহাম্মে আল মামুন সুব্রি 

সমািাইলাঃ ০১৫৫২৪০৩২৪৫ 

 

2.3) অভযন্তরীন সিিা 

10 অবজৃি ছুটি/শ্রাবন্ত বিবনােন 

ছুটি ও ভািা মঞ্জুর/ 

মার্তত্বকালীন ছুটি এর 

আবিেন পবরষবে সপ্ররণ 

ছুটির বনর্াৃবরি িরবম আবিেবনর সপ্রবেবি। িবচি, বিবিএিআইআর 

িরাির আবিেনটি 

অগ্রগমবনর জন্য পবরচালক 

িরাির আবিেন। িাংস্থাপন 

শাখা  

বিনামূবে 01 বেন 

প্রশািবনক কমকৃিাৃ 

সমাহাম্মে আল মামুন সুব্রি 

সমািাইলাঃ ০১৫৫২৪০৩২৪৫ 

11 ঐবিক ছুটি কমচৃারী কর্তকৃ আবিেবনর সপ্রবেবি। পবরচালক িরাির আবিেন। 

িাংস্থাপন শাখার 

বিনামূবে জানুয়াবর মাবি 

১২ বজবপএি এর অথ ৃমঞ্জুরী/ 

অগ্রীম প্রোন। 

আবিেন প্রাবির পর আবিেনকারীর বস্থবির 

বহিাি অনুযাবয় 75% হাবর প্রশািবনক মঞ্জুরী 

গ্রহবনর মাধ্যবম অথ ৃপবরবশার্। 

পবরচালক িরাির আবিেন। 

বহিাি ও িাবজর্ শাখা  

বিনামূবে ৫ কাযবৃেিি। বহিািরেণকারী কমকৃিাৃ 

সনপাল চন্দ্র সে 

সমািাইলাঃ ০১৭২১-৫১৬৩৬৬ 
 

১৩ বিবিএিআইআর এর বিবভন্ন 

িরঞ্জাম/ আিিািপত্র 

িরিরাহ। 

আবিেন প্রাবির পর িরঞ্জাম/ আিিািপত্র 

বিদ্যমান থাকা িাবপবে কর্তপৃবের অনুবমােন 

গ্রহণ কবর প্রবয়াজনীয় ব্যিস্থা গ্রহণ করা হয়। 

পবরচালক িরাির আবিেন। 

প্রবকৌশল শাখা 

বিনামূবে 03 

কাযবৃেিি। 

বনিাৃহী প্রবকৌশলী 

সমা: সিরবেৌি জামান 

সমািাইলাঃ ০১৭১১-৯০৫৩০৩ 

১৪  কমচৃারীবের কোন িহবিল 

সথবক অনুোন প্রাবির 

আবিেন পবরষবে সপ্ররণ 

পবরষে বনর্াৃবরি িরবম আবিেবনর সপ্রবেবি। আবিেনটি পবরষবে 

অগ্রগমবনর জন্য পবরচালক 

িরাির আবিেন। িাংস্থাপন 

শাখা  

বিনামূবে 07 কাযবৃেিি। প্রশািবনক কমকৃিাৃ 

সমাহাম্মে আল মামুন সুব্রি 

সমািাইলাঃ ০১৫৫২৪০৩২৪৫ 

১৫ বিজ্ঞানী/কমকৃিাৃ/কমচৃাবর'র 

অনাপবি িনে (NOC) 

প্রোন 

আবিেন প্রাবির পর কর্তপৃবের অনুবমােন গ্রহণ 

কবর ওবয়িিাইবর্ প্রকাশ করা হয়। 

পবরচালক িরাির আবিেন। 

িাংস্থাপন শাখা ও আইবিটি 

কবমটি 

বিনামূবে 1 বেন  প্রশািবনক কমকৃিাৃ ও আহিায়ক, আইবিটি 

কবমটি 

 

 

 



 

৩. আপনার (বেিাগ্রহীিার) কাবে আিাবদর প্রিযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

৪. অভিয োগ ব্যবস্থোপনো পদ্ধভি (GRS)  

সেবো প্রোভিযি অেন্তুষ্ট হযে দোভিত্বপ্রোি কর্ মকিমোর েযে স োগোয োগ করুন। ভিভন ের্োধোন ভদযি ব্যর্ ম হযে ভনযনোক্ত পদ্ধভিযি স োগোয োগ কযর আপনোর ের্স্যো অবভহি করুন। 

ক্র.নং কখন স োগোয োগ করযবন কার েবে সদখা করবিন স োগোয োযগর ঠিকোনো ভনষ্পভির ের্িেীর্ো 

১ 

 

 

দোভিত্বপ্রোি কর্ মকিমো ের্োধোন 

ভদযি ব্যর্ ম হযে 

 

অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো (অভনক) নোর্: জনোব শাহ্ আিদুে িাভরক,  

েভিি  

ভবভেএেআইআর 

৫ি িো, পভরষদ েভিবোেি, ভবভেএেআইআর, ঢোকো। 

স োন: ০২- ৫৮৬১০৭১৭; সিািাইে: ০১৭১৭৪৩৮৭০৬ 

ইযর্ইে:secretarybcsir@gmail.com 

ওবয়ি : www.bcsir.gov.bd 

েযব মোচ্চ ৩০ কো মভদবে 

২ অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো 

(অভনক) 

ভনভদ মষ্ট ের্যি ের্োধোন ভদযি 

ব্যর্ ম হযে 

আভপে কর্ মকিমো সিাোঃ িঈনুে ইেোি ভিিাে 

যুগ্মেভিি 

ভিজ্ঞান ও প্রযুভি িন্ত্রণােয় 

স োন: ০২-৫৫১০০৩৪৮; সিািাইে::০১৭২৬৯২১৩৩৭ 

ইযর্ইে:section20@most.gov.bd 

েযব মোচ্চ ২০ কো মভদবে 

৩ আভপে কি জকিজা ভনভদ জি েিবয় 

েিাধান ভদবি না পারবে 

িভন্ত্রপভরষদ ভিিাবগর অভিব াগ 

ব্যিস্থাপনা সেে 

অভিব াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, িাংোবদশ েভিিােয়, ঢাকা 

ওবয়ি: www.grs.gov.bd 

েযব মোচ্চ ৬০ কো মভদবে 

 

 

ক্রভিক প্রভিশ্রুি/কাভিি সেিা প্রাভির েবক্ষয করনীয় 

১ ত্রুটিমুি ও স্বয়ংেম্পুণ জ আবিদন েংভিি কা জােবয় র্িা প্রদান; 

২  থা থ প্রভক্রয়ায় প্রবয়ার্নীয় ভফে পভরবশাধ করা; 

৩ প্রব ার্য সক্ষবত্র সিািাইে সিবের্/ই-বিইে ঠিকানায় সপ্রভরি ভনবদ জশনা অনুেরণ করা; 

৪ োক্ষাবির র্ন্য ধা জ িাভরখ ও েিবয় উপভস্থি থাকা; 

৫ সেিা গ্রহবণর র্ন্য অনািশ্যক সফান/িদভির না করা; 


